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A fejlesztési szükségszerűség meghatározása, megfogalmazása

1.  A projekt célja

A kétéltű fajok többségének a szaporodó és telelőlakhelye nem ugyanazon az élőhelyen belül található, a téli vermelő helyekről a peterakó helyek irányába meginduló vonulás alkalmával az érintett útszakaszokon ezrével kelnek át a békák, helyenként egyéb kétéltűek. A rendszeres békamentő akciók ellenére is jelentős békagázolásokat regisztráltak a Bükki Nemzeti Park Igazgatóság munkatársai valamint a hozzájuk csatlakozott önkéntesek az elmúlt években.  Az út alatt megépítendő átjárók létesítésének az a célja, hogy nagymértékben csökkentsék a gázolások számát. 

A legveszélyeztetettebb gerinces csoport – mind faj, mind egyed tekintetében – a kétéltűek, melyeket nemcsak az utak közép- illetve hosszú távon érvényesülő élőhely elszigetelő , feldaraboló hatása veszélyeztet kiemelkedő módon, hanem az azonnal jelentkező gázolás is. A tömegesen elgázolt kétéltűek az utakat síkossá, balesetveszélyessé tehetik, tehát közlekedés biztonsági szempontból se elhanyagolható ez a probléma. 

A kétéltűek számára épített átjárók elsődleges eredménye az állatgázolások csökkenése és másodlagosan a forgalombiztonság növelése. E két fő eredményen túl azonban a természetes környezet összekapcsolását és általában a természetvédelmi előírások betartását is szolgálják a megfelelő helyen és e céloknak megfelelő kialakítással elkészített ökológiai átjárók.      
Célkitűzések
A projekt megvalósulása esetén várható legfontosabb természetvédelmi, ökológiai eredmények: 

1. Töredékére csökken a kétéltűeket érintő gázolások száma 

2. Csökken a balesetveszély, mert az elgázolt állattetemek miatt síkossá válik az útpálya. 

3. Csökken az utak közép- illetve hosszú távon érvényesülő élőhely elszigetelő, feldaraboló hatása

Jelen kommunikációsa terv célja annak bemutatása, hogyan kívánja a pályázó elérni, hogy a kommunikációs terv célcsoportjai a fenti célokról értesüljenek, az azokban foglaltakat magukévá tegyék és elfogadják, valamint a később a beruházási projekt megvalósítás szakaszában az érdeklődés és érdekeltség folyamatos fenntartásával el lehessen érni a megvalósítani kívánt célt. 
A Kommunikációs terv stratégia célkitűzései: 

- A Mátrában és a Bükkben élő, gázolások által veszélyeztetett kétéltűek ill. hüllők életmódjának, élőhelyének, szaporodási körülményeinek és vándorlásának bemutatása 
- A békák telelő és szaporodó helye között húzódó közutak elszigetelő illetve az ott zajló forgalom az állatokat veszélyeztető szerepének bemutatása  
- A természeti környezet védelme fenntarthatósági követelmények biztosításának kiemelése a kommunikációban 
- A beruházásoknak a kétéltűek és kisebb mértékben az érintett hüllők életében játszott pozitív szerepének bemutatása   
- Az Európai Unió és ezen belül az Európai Regionális Fejlesztési Alap szerepének ismertetése a projekt finanszírozásában   
Kommunikációs célkitűzések: 

A projekt hatékony megvalósításához és sikeréhez elengedhetetlen a megfelelő kommunikációs eszközök alkalmazása a projekt külső és belső környezetének informálása. A tájékoztatási tevékenységek általános célja a lakossággal és minden érintettel (a projekt célcsoportjával) való folyamatos kapcsolattartás, a projekt menetéről való folyamatos tájékoztatás, melyek nagyban meghatározzák a projekt végső sikerességét és támogatottságát is.

A különböző projektek tájékoztatás tevékenységei során nyílik lehetőség a nagyközönség számára kézzelfoghatóvá és anyagiakban mérhetővé tenni az Európai uniós tagságból származó előnyöket. Gyakorlatilag ezek a tevékenységek jelentik a projekt eredményeinek valódi kiterjesztését, disszeminációját.

A megvalósítás során a hatályos jogszabályokban előírt tájékoztatási és nyilvánossági kötelezettségeknek eleget teszünk, a tájékoztatásra és nyilvánosságra vonatkozó követelményeket rögzítő „Kedvezményezettek tájékoztatási kötelezettségei” című dokumentum, valamint az „Arculati Kézikönyv” útmutatása szerint.

Kommunikációs célkitűzések: 

1, A beruházás révén Magyarország, A Mátra és a Bükk-hegység illetve közvetlen környezete környezetvédelmi mutatói jelentősen közelítenek az Európai Unió által elvárt eredményhez.  
2. A beruházás megvalósulása az Európai Regionális Fejlesztési Alap támogatásával, az állami forrásokkal együtt hozzájárul a korszerű, az EU által megkövetelt normáknak megfelelő környezeti állapot megteremtéséhez. 

3. A beruházás révén jelentősen, töredékére csökken a kétéltűek gázolásból eredő pusztulásának száma és aránya.  

4. A projekt révén biztosítható a területen élő, a telelő- valamint a peterakó hely között vándorló kétéltűek védelme. 

5. Egészségesebb, kockázat mentesebb környezetet kínál az ott élő kétéltűek és hüllők számára. 

6. Biztosítottá válik a környezeti fenntarthatóság.

A cselekvési terv kommunikációs célcsoportjai:
Közvetlen célcsoport

- 
A beruházás által érintett 4 településen élő lakosok 

- 
A projekt által érintett területek, közutak közlekedői 
-
A területen tevékenykedő természetvédelmet ellátó civil szervezetek tagjai 

- 
A korábban békamentést végző önkéntesek 

- 
A projekt által érintett területeken működő iskolák, oktatási intézmények

-
Az érintett területeken található önkormányzatok, állami szervezetek 

-
A körzetben a lakosságot információval ellátó média
- 
A beruházásokat engedélyező hatóságok

Közvetett célcsoport
- A beruházás tágabb környezetében élők 
- Észak-magyarországi Régió, 

- Települési Önkormányzatok: A településen élők számára megjelenik a környezetbarát település jelleg  

Cselekvési stratégia időbeli ütemezése
A kommunikációs terv megvalósítása, három időben jól elkülöníthető szakaszból áll:

1. A beruházás előkészítési szakasza. Ebben a szakaszban zajlik az előzetes megvalósíthatósági tanulmány alapján a beruházáshoz szükséges valamennyi terv elkészítése, engedélyeztetése ill. a beruházás pontos szükségleteinek feltérképezés, felmérése illetve a részletes megvalósíthatósági tanulmány elkészítése. A kommunikációban ebben a  fázisban kerül sor a civil szervezetek felkutatására, véleményük megismerésére, valamint jelen kommunikációs stratégia meghatározására is. Ezen kívül már ebben az időszakban jelentős figyelmet kell fordítani a sajtó figyelmének felkeltésére, érdeklődésének kiváltására melyet a későbbiekben, a megvalósítási szakaszban is fenn kell tartani. Az érintett lakosság körében szórólap akcióval igyekszünk a tájékoztatást még elmélyültebbé tenni és a projekt elfogadottságát növelni, támogatását fokozni. Fontos szerep jut a projekt céljainak megismertetésében a beruházásban érintett valamennyi önkormányzatnál, jól látható helyen elhelyezet tájékoztató hirdetménynek is. Ez az időszak 2011. 05. 01-től 2012. 12. 31-ig tart. 

2. A második szakasz egyben a megvalósítási szakasz. A beruházás teljes szakasza erre az időre datálódik, a műszaki létesítmények megépítését valamint azok átadását foglalja magába. Ez az időszak 2013.04.01-től 2015.04.30-ig tart  

3. A harmadik szakasz az átadást követő időszak.
Részletek, üzenetek

Jelen cselekvési stratégia az első szakasz kommunikációs üzeneteire fókuszál. 

Az első szakaszban a projekt általános bemutatása és a korábbi kétéltű pusztulások okainak feltárása ill. azon károk bemutatása kap hangsúlyt, mely a pusztulással történik. A kommunikáció legfontosabb célja, hogy a pusztulás megelőzhetőségére hívja fel a  figyelmet.  Be kell mutatni a kidolgozandó alternatívák előnyeit, hátrányait, ill. a kidolgozandó változatot, mely a legelőnyösebb módot kínálja a probléma megoldására. 

Az első szakaszban elengedhetetlen és szükséges annak bemutatása, hogy a Magyar Köztársaság Európai Unióhoz való csatlakozása a kétéltűek és hüllők védelemében is irányelveket határozott meg. Szükséges ezek bemutatása. 

A térségben élő valamennyi lakossal, civil szervezettel és a kommunikáció egyéb célcsoportjaival is meg kell értetni, hogy az Európai Unió más tagállamaihoz hasonlóan Magyarországon is kiemelt jelentőséget kap a természeti környezet, benne az állatvilág védelme. 
A kommunikációs során kiemelt feladat a beruházásban az Unió szerepének hangsúlyozása. 

Az első szakasz a tervek szerint 20 hónapig tart. 
Kommunikációs stratégia két kiemelt szemponttal bír: Az egyik annak bemutatása, hogy a kétéltűek telelő és peterakó helye közötti vándorlása során a közutakon való átkelés közben során elpusztulhatnak a gépjárművek gázolása miatt, a másik pedig a gázolás elkerülhetőségének hangsúlyozása. Ezzel párhuzamosan a projekt elfogadottságának növelése.  

A kommunikációs stratégia megvalósítás a következő eszközöket kívánjuk igénybe venni: 

Lakossági tájékoztató hirdetmények: 
Ez a kommunikációs forma elfogadott a lakosság körében, hatásfoka is jónak mondható. A polgármesteri Hivatalokban jól látható helyen kifüggesztett színes, képes, informatív kiadvány azonnal felhívja a figyelmet a problémára és a megoldás lehetőségeire. Mivel az érintett hivatalokban a lakosok nem egyszer, hanem rendszeresen megfordulnak, ezért azzal is számolunk, hogy a többszöri olvasás, vagy akár csak nézegetés során jelentős mennyiségű információ adódik át ill. „sajátítódik el” önkéntelenül is.  
Helyi, nyomtatott sajtó:
A részben önkormányzati forrásokból finanszírozott, a települések lakói között jól ismert és közkedvelt lapok az egyik legfontosabb lehetőség az érintett lakók tájékoztatására. A lapok iránt általában nagy az érdeklődés, ez a beruházás előkészítő szakaszában még fokozódik. Itt, minden a beruházás előkészítés ével kapcsolatos esemény, hír, tudnivaló jól kommunikálható. 

Helyi online sajtó 
A helyi lapok ingyen elérhető, online változata. Az oldal azok számára is hozzáférhető, akik anyagi vagy más okok miatt nem jutnak hozzá a print változathoz. 

Helyi televízió   
A településeken általában igen nagy ismertségnek és elismertségnek örvend, magas nézettségű műsorokat sugárzó televízió. A hetente általában egy alkalommal, hétvégenként sugárzott hírműsorokban helyet kaphatnak a projekt előkészítések aktualitásai és a hosszabb lélegzetű, stúdióbeszélgetéseknek is helyt ad. A projekt kommunikációjának egyik legfontosabb csatornája. 

Szórólapos, írásos tájékoztatók:

A projekt előkészítő szakaszában jól alkalmazható személyre szabott volta miatt, a közvetlen célcsoport valamennyi szereplője jól elérhető ennek révén. A helyi lapoknál bővebb terjedelmű információk közlésére alkalmas, szabadon választott, időbeli korlátozás nélküli megjelenése miatt fontos üzenethordozó.  

Sajtótájékoztató
Az előkészítő szakaszban több alkalommal, a kívánt célok ill. a már elért elért eredmények ismertetésére alkalmazzuk. A sajtó jelen lévő képviselői által közzétett hírek, interjúk az eszközei az elhangzott információk nyilvánosságra kerülésének. 

Valamennyi nyomtatásban közzétett hírt az UMFT Kedvezményezettek Tájékoztatási kötelezettségei ill. Arculati Kézikönyve alapján készítjük el.  

Összefoglaló táblázat 

	Fő célcsoportok
	Üzenetek
	Eszköz

	Érintett lakosság, civil szervezetek 
	Az Unió részévé vált Magyar Köztársaságban ill. a Dél-borsodi Tájegységben a természeti környezet védelme is Uniós normatívák és elvek szerint zajlik A beruházás révén nemcsak a védendő madárfajok, hanem az állampolgárok életkörülményei is javulhatnak a munkahelyteremtés ill. növekvő turizmus miatt 
	Helyi média , személyes találkozások, információs kiadványok

	Települési, kistérségi, megyei, regionális döntéshozók
	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           Csökkenhet a helyi munkanélküliség, növekedhet a falusi turizmusból adódó bevétel  
	Helyi és regionális média, személyes találkozások, , háttéranyagok


A tájékoztatás során, az előkészítő szakaszban használt publikációs eszközök

	Eszköz
	Célérték(darab)

	
	Igen
	

	Civil szervezetek felkutatása, véleményük megismerése
	X 
	 3 szervezet, 1 tanulmány 

	Cselekvési, kommunikációs terv
	x
	1 kommunikációs terv

	Sajtómegjelenések generálása a nyomtatott, elektronikus és on-line sajtóban 
	x
	Várhatóan 1 tv megjelenés, 2 rádió riport, 5 internetes hír

	Sajtómegjelenések szervezése
	x
	1 nyitókonferencia

1 zárókonferencia

	Sajtómegjelenések összegyűjtése és elemzése
	X
	1 db sajtóelemzés

	Nyomtatott tájékoztató anyagok, (brossúrák, szórólapok) elkészítése és lakossági terjesztése 
	X
	400 db A4-es leporello

	Önkormányzatoknál elhelyezet tájékoztató hirdetmény 
	X
	Valamennyi  érintett önkormányzatnál 1-1 hirdetmény 


Időzítés  

	Feladat/eszköz
	Időzítés 

	
	1.-9


	10.-35.
	36.-70.
	71-80. hét

	
	hét
	hét
	hét
	–

	Cselekvési/Kommunikációs terv 
	
	
	
	

	Civil szervezetek felkutatása, véleményük megismerése
	
	
	
	

	Sajtómegjelenések generálása az elektronikus és on-line sajtóban
	
	
	
	

	Sajtóesemények szervezése 
	
	
	
	

	Sajtómegjelenések összegyűjtése és elemzése 
	
	
	
	

	Nyomtatott tájékoztatók(brossúrák, szórólapok stb)elkészítése és lakossági terjesztése
	
	
	
	

	Önkormányzatnál elhelyezett hirdetmények, képek, tájékoztatók
	
	
	
	

	A kommunikációs munka elemzése és értékelése
	
	
	
	

	További tervek pontosítása
	
	
	
	


Költségvetési terv 
	Tevékenység 
	Ár (nettó) 

	Civil szervezetek felkutatása, véleményük megismerése
	60.000 Ft

	Cselekvési, kommunikációs terv
	30.000 Ft

	Sajtómegjelenések generálása anyomtatott, elektronikus és on-line sajtóban 
	150.000 FT

	Sajtómegjelenések szervezése
	1 nyitórendezvény 110.000 Ft
1 zárórendezvény  150.000 Ft

	Sajtómegjelenések összegyűjtése és elemzése
	25.000 Ft

	Nyomtatott tájékoztató anyagok, (brossúrák, szórólapok) elkészítése és lakossági terjesztése 
	55.000 FT 

	Önkormányzatoknál elhelyezet tájékoztató hirdetmény 
	40.000 Ft 


Értékelés
A kommunikációs kampány első szakaszának végén, az addigi kommunikációs tevékenység értékelésére kerül sor. 
Esélytudatos kommunikáció 
A projekt során esélytudatos kommunikációra törekszünk, melynek legfontosabb elemei. 

Az Alkotmány és különféle törvények előírják az önkormányzatok számára és így a részvételükkel zajló projektek számára is a társadalmi felelősséget és a társadalmi kommunikációban való részvételt, illetve a közérdekű információk közzétételét. A nyilvánosság megteremtése az információs társadalom alapeleme. 

A projekt során alkalmazott kommunikációs stratégia alapja, a magas fokú társadalmi nyilvánosság megteremtése, a közérdekű információk mindenki számára hozzáférhető közzététele.

Alapvető cél, hogy a kidolgozott kommunikációs stratégia megteremtse a kommunikáció- és kapcsolatszervezési tevékenységség sikeres és hatékony ellátásához szükséges általános kereteket és szabályokat, amelyek magukban foglalják az együttműködés módjait a szervezeteken belül és a szervezetek között, valamint a folyamatos és tudatosan tervezett kommunikáció feltételeinek biztosítását. 

Átfogócél: A közös fejlesztési célok iránti elkötelezettség megteremtése, az együttműködés szükségességének tudatos szintre emelése. 

Specifikus célok: 

A Mátra és a Bükk-hegység körzetében élők identitásának, a lokálpatriotizmus érzésének erősítése, ezzel együtt pedig az elégedettségük növelése.

Hivatalon belüli vezetői és egyéb kommunikáció szabályozása. 

A fejlesztések, elérendő célok, tevékenységek megfelelő szintű, előre megtervezett kommunikációja a rendelkezésre álló kommunikációs eszközök kihasználásával. Kommunikációs eszközök fejlesztése, kibővítése.

A kommunikáció során figyelembe vettük : 

· Vannak eredmények, amelyeket lehet kommunikálni. 

· Vannak rendszeresen megjelenő, helyi újságok, amelyek mindenki számára elérhetők .

· Készült a projekthez önálló honlap, mely mindenki számára elérhető. 

· A helyi televíziók sugárzott műsora ingyenes, mindenki számára hozzáférhető 
· A lakosság ingyenes tájékoztató brossúrát kap

· Az önkormányzatoknál jól látható helyen színes, informatív lakossági hirdetmény kerül kifüggesztésre 
A kommunikáció területei, célcsoportjai

Külső kommunikáció

Lakosság:

Korosztály szerinti csoportosítás, pl:óvodás, iskolás, felnőtt, nyugdíjas, stb;

Férfiak-nők; 

Család; 

Különböző társaságok, egyesületek, közösségek;

Helyben munkát vállalók, ingázók, munkanélküliek; 

Egyéb. 

gazdasági élet szereplői:

Településen bejegyzett vállalkozások;

Egyéni vállalkozók; 

Szolgáltató szektor;

Mezőgazdasági szektor;

Ipari és építőipari szektor;

Egyéb

Nem helyben lakó célcsoportok

Leendő betelepülők;

bejáró dolgozók;

Leendő befektetők, beruházók;

Turisták;

Egyéb

A kommunikáció közösségi szintjei
Belső kommunikáció:

· BNPI és a lakosság között,

· BNPI és az intézmények között

· Intézmények között

· Projektmenedzsment és BNPI között

· Projektmenedzsment és vállalkozók között

· Projektmenedzsmentet alkotó szervezetek, személyek között

Külső kommunikáció 

A külső kommunikáció feladata a BNPI, az önkormányzatok és a lakosság, valamint a gazdasági szféra szereplői közötti kölcsönös bizalom kiépítése, ennek elmélyítése érdekében a nyilvánosság bevonására megbízható, valós, felhasználható információk rendszeres közlésére, a kommunikációs eszközök minél szélesebb körének alkalmazására törekszik.

A BNPI és civilszervezetek, más települések önkormányzatai, a kistérség, Megyei Közgyűlés és országos sajtó (más tömegkommunikációs szervek) között.

BNPI kommunikáció

A településen élők folyamatos tájékoztatása a BNPI céljairól, törekvéseiről, intézkedéseiről, eseményekről, hosszú távú fejlesztési elképzeléseiről. 

A projekt megvalósítása során a nyilvános események esélytudatosságot fejeznek ki. Nem közvetítenek szegregációt, csökkenti a csoportokra vonatkozó meglévő előítéleteket.

Esélytudatos, sztereotípiáktól mentes kommunikáció elemei: 

· minden kommunikációs célcsoport részére azonos tartalmú tájékoztatást ad,  biztosítja a dokumentumok hozzáférhetőségét,

· társadalmi vita során minden célcsoport részére biztosítja a vélemény-nyilvánítás lehetőségét,

· a kisebbségi önkormányzatokat bevonja a projekt elfogadtatásába.

Tudatosan megjelenés, lehetőség a vélemény kialakítására.

· lakossági fórumok szervezése 

· Közmeghallgatások szervezése

· Önkormányzati rendezvények szervezése, eseményteremtés – a rendezvények legfontosabb sikertényezői: időpont, helyszín, program, az aktualitás és a résztvevők. 

Ütemezés: folyamatos a program során

A kommunikációs csatornák működése, együttműködése

Helyi lapok
Több településen adnak ki helyi lapot azzal a céllal, hogy a lakosok  tájékozódhassanak a helyi ügyekről, a kistérség, város vagy falu működéséről. 

A lapokban rendszeres tájékoztatást adunk a projekt aktuális helyzetéről. 

Helyi televíziók

A települési televíziók rendszeres képes beszámolót nyújtanak a projekt aktuális helyzetéről,   

Internetes portál  

Az akadálymentes oldal oldal legjelentősebb előnye, hogy gyors, folyamatosan bővíthető és interaktívvá tehető.

Betartjuk az internetes hírportál szerkesztésével kapcsolatosan elvárásokat, melyek a következők:

· legyen naprakész a közérdekű információk tekintetében.

· magas marketingértékű településképet mutasson be a községről.

A komunikációs eszközök célja, hogy a térségben élők összetartozását, a közös célok kitűzését és megvalósításuk iránti elkötelezettséget közvetítsék a kommunikáció  valamennyi szereplője számára.

